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Anomalia z kodem 25 i zdarzeniem 15 dotyczacym DTCO 4.1

Ta informacja serwisowa dotyczy urzgdzen DTCO 4.1. Opisano w niej nastepujgce problemy, ktére
mogqg wystapi¢ po wprowadzeniu numeru rejestracyjnego pojazdu i kraju rejestracji za pomocg karty
przedsiebiorstwa:

1. Cel kalibracji nie jest uwzgledniony podczas pobierania bloku danych technicznych 5.
Ponadto dla tego bloku danych dostarczana jest niespdjna sygnatura. Moze to prowadzi¢ do
problemow z poszczegdlnymi narzedziami do pobierania.

2. Podczas drukowania danych technicznych po raz pierwszy pojawia sie komunikat
ostrzegawczy 25. Na wydruku komunikat ostrzegawczy 25 odpowiada zdarzeniu 15.
Komunikat ostrzegawczy 25 nie pojawia sie, jesli numer rejestracyjny pojazdu i kraj
rejestracji zostaty wprowadzone za pomocg karty warsztatowe;.

Komunikat nie ma wplywu na funkcjonowanie urzadzenia.
Wszystkie dane zapisywane sg na urzadzeniu. DTCO nie wymaga
wymiany i nie podlega reklamaciji.
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Kiedy pojawia sie¢ komunikat ostrzegawczy 25?

Komunikat pojawia sig, gdy klient koncowy

za pomocg karty przedsiebiorstwa wprowadzi numer
rejestracyjny pojazdu i kraj rejestracji. Dzieje sie tak w
przypadku, gdy informacje te nie zostaty wprowadzone
do urzgdzenia podczas instalacji DTCO przez
producenta pojazdu lub warsztat.

Podczas drukowania danych technicznych po raz
pierwszy po wprowadzeniu numeru rejestracyjnego
pojazdu i kraju rejestracji, na wyswietlaczu DTCO
4.1 pojawia sie informacja o jednorazowym
naruszeniu bezpieczenstwa 25.

Po potwierdzeniu, komunikat nie pojawia sie
ponownien ale pozostaje zapisany w pamieci
btedow.

Jesli w momencie drukowania w gniezdzie karty
znajduje sie karta kierowcy, zdarzenie jest rowniez
zapisywane na karcie kierowcy.

Obecnie przy pobieraniu danych technicznych z pamieci masowej wystepuje niespojnosé
w podpisie. Zapis kalibracji 5 — Wpisanie numeru rejestracyjnego przez firme nie jest dodane na
wydruku z tachogarfu.

Wszystkie narzedzia do pobierania plikow VDO/rozwigzania do
@ archiwizacji, moga réwniez pobiera¢ zestaw danych z ta
niespoéjnoscia podpisu.

Narzedzia do pobierania danych od innych dostawcéw mogg catkowicie odrzuci¢ ich pobieranie.
W miare mozliwoéci poinformujemy producentéw tych narzedzi. W przypadku awarii nalezy
skontaktowac sie z dostawcg narzedzia do pobierania.

Pobierajgc blok danych, numer rejestracyjny i kraj rejestracji sg uwzglednione w pobraniu.
Sygnatura bloku podglagdu umozliwia jednoznaczne przypisanie tachografu do pojazdu.

W ten sposéb dane sg kompletne.



Jak mozna unikng¢ komunikatu ostrzegawczego 257?

Jezeli numer rejestracyjny pojazdu i kraj rejestracji zostaty wpisane za pomocg karty warsztatowej
lub przed aktywacjg DTCO, niespojny podpis bloku danych technicznych nie pojawi sie. W tym
przypadku w DTCO 4.1 nie ma zadnych ograniczen.

f Podczas pierwszej instalacji lub kalibracji w potaczeniu z karta
warsztatowg (rowniez podczas Pakietu Mobilnosci / Retrofit 4.1) nalezy

zawsze podawacé numer rejestracyjny i kraj rejestraciji.

Komunikat 25 nie niesie za sobg zadnych powaznych konsekwencji

= |Istniejgce dane sg przechowywane na urzgdzeniu i mogg by¢ archiwizowane.

= Tachograf nadal spetnia wymogi prawne.

= \Wszystkie okresy jazdy i odpoczynku sg nalezycie przechowywane.

Komunikat nie ma wptywu na funkcjonowanie urzadzenia.\
Wszystkie dane zapisywane s3 na urzgadzeniu.
DTCO nie wymaga wymiany i nie podlega reklamaciji.

Jak mozna rozwigzac ten problem w dtuzszej perspektywie?

W najblizszym czasie opracujemy odpowiednie rozwigzania tego problemu. Dalsze informacje
otrzymasz od swojego partnera VDO, gdy tylko bedg one dostepne.



